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รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล จังหวัดสมุทรปราการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  
๑. อ านาจหน้าที่ของกลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักงานจังหวัดสมุทรปราการ  
มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการบริหารงานทรัพยากรบุคคล  จัดทาแผนและ แนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคล จัดท าฐานข้อมูลและพัฒนาระบบการ
บริหารทรัพยากรบุคคล รวมทั้งวิเคราะห์และเสนอความเห็นในการปรับปรุงกฎหมายเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดภูมิภาค ตลอดจน
ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย  
๒. นโยบายคุณภาพด้านทรัพยากรบุคคล  
“มุ่งม่ันพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลของจังหวัดสมุทรปราการ  
ทั้งในด้านระบบงานทรัพยากรบุคคล การด าเนินการด้านกฎหมาย ระเบียบ และการบริหารโครงการเพ่ือพัฒนาองค์กร ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ในการพัฒนาจังหวัด เพ่ือ
น าไปสู่การเพ่ิมศักยภาพในการใหบ้ริการประชาชน และการบริหารราชการแผ่นดินด้วยหลักธรรมาภิบาล” 

 
๓. การแบ่งส่วนราชการ 
แบ่งออกเป็น 5 ประเภท ได้แก่ 

3.1 ส่วนราชการสังกัดส่วนภูมิภาค มีจ านวน 31 หน่วยงาน 
3.2 ส่วนราชการสังกัดส่วนกลาง มีจ านวน 52 หน่วยงาน 
3.3 ส่วนราชการสังกัดส่วนท้องถิ่น มีจ านวน 49 หน่วยงาน 
3.4 ส่วนราชการอิสระ มีจ านวน 5 หน่วยงาน 
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3.5 รัฐวิสาหกิจ มีจ านวน 15 หน่วยงาน 

๔. จ านวนอัตราก าลัง   
-ข้าราชการ   จ านวน 1,485 คน  
-พนักงานราชการ  จ านวน 172 คน  
-ลูกจ้างประจ า   จ านวน 118 คน 
-ลูกจ้างเหมาบริการ จ านวน 363 คน  

5. อ านาจหน้าที่ 
5.1 แปลงยุทธศาสตร์การพัฒนาระดับชาติไปเป็นยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดในพ้ืนที่ 
5.2 พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหาร ระบบสารสนเทศ ภูมิศาสตร์เพื่อการวางแผน และเครือข่ายสารสนเทศของจังหวัด โดยเป็นศูนย์สารสนเทศของ

จังหวัด เพื่อการบริหารและวางแผนพัฒนาจังหวัด 
5.3 จัดท าแผนพัฒนาจังหวัด ด าเนินการตามแผน ก ากับ และติดตามผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ นโยบาย และแผนพัฒนาจังหวัด 
5.4 อ านวยการ ประสาน ปฏิบัติงาน และสนับสนุนงานอันเป็นอ านาจหน้าที่ของผู้ว่าราชการจังหวัด 
5.5 ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 

 
6. ภารกิจหลัก 

มีหน้าที่เกี่ยวกับราชการทั่วไปและการวางแผนพัฒนาจังหวัดของจังหวัดนั้น มีหัวหน้าส านักงานจังหวัดเป็นผู้บังคับบัญชาข้าราชการ และรับผิดชอบในการปฏิบัติ
ราชการของส านักงานจังหวัด 
(ที่มา พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ มาตรา ๖๐ แบ่งส่วนราชการของจังหวัด) 
 
 
7. ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดสมุทรปราการ 
 วิสัยทัศน์จังหวัดสมุทรปราการ 

“เมืองอุตสาหกรรมสะอาด ปลอดภัย น่าอยู”่ภายใต ้วิสัยทัศน์ในการพัฒนาพื้นที่ (Area Vision) 
“เมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ เกษตรปลอดภัยแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และศิลปวัฒนธรรม 
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ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมมีความสมดุลกับการพัฒนาเมืองประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี สังคมม่ันคงปลอดภัย” 
8. พันธกิจ (Mission) 

8.1 ส่งเสริมภาคอุตสาหกรรมให้เป็นอุตสาหกรรมสะอาดที่อยู่กับชุมชน และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 
8.2 เสริมสร้างความมั่นคง ปลอดภัยให้สังคมน่าอยู่ และพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน 
8.3 พัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐาน เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการบริหารจัดการด้าน Logistic เชื่อมโยง 

Supply Chain ในระบบเศรษฐกิจ การค้า การลงทุน การบริการและการท่องเที่ยว 
8.4 ส่งเสริมและพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ศิลปวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการ 
8.5 ส่งเสริมเครือข่ายอนุรักษ ์บาบัดและฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้มีความสมดุลกับ 

การพัฒนาเมือง 
8.6 ส่งเสริมการเกษตรปลอดภัย ไม่ก่อมลพิษและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (GAP) 
8.7 ส่งเสริมการพัฒนาระบบบริการประชาชน และการบริหารราชการแผ่นดินด้วยระบบ 

ธรรมาภิบาล 
9. เป้าประสงค์รวม (Ultimate Goals) 

9.1 พัฒนาภาคอุตสาหกรรมภาคการผลิตและเกษตรกรรมแบบครบวงจรให้มีศักยภาพและปลอดภัยต่อสิ่งแวดล้อม  โดยการเพ่ิมผลผลิตที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน 
และฟ้ืนฟูแหล่งทรัพยากรธรรมชาติให้มีความ          อุดมสมบูรณ์ 

9.2 คนมีคุณภาพชีวิตที่ดี สังคมดี โดยได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพและทั่วถึง ได้รับบริการทางการแพทย์ที่ดี มีหลักประกันความมั่นคงในชีวิตและทรัพย์สิน รวมทั้ง
มีระบบสาธารณูปโภค และสาธารณูปการที่เพียงพอ 

9.3 ระบบสาธารณูปโภคท่ีรองรับการพัฒนาเศรษฐกิจการค้า การลงทุนและยกระดับคุณภาพชีวิต 
ประชาชน เช่น ถนนสายหลัก สายรองระบบขนส่งทางราง ไฟฟ้า ประปาฯลฯ ได้รับการปรับปรุง ซ่อมแซม 
และพัฒนาครอบคลุมทุกพ้ืนที่ 

9.4 มีรายได้จากกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เชิงประวัติศาสตร์และศิลปวัฒนธรรม และกิจกรรม 
สันนทนาการที่เพ่ิมข้ึนจากแหล่งท่องเที่ยวที่ได้มาตรฐาน โดยการเพ่ิมจานวนนักท่องเที่ยว เพ่ิมค่าใช้จ่ายต่อหัว 
และการกลับมาเที่ยวซ้ า 
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10. แผนพัฒนาจังหวัดจังหวัดสมุทรปราการ 5 ปี (พ.ศ. 2561-2565)  
10.1 ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issues) (จัดล าดับความส าคัญ) 

1) ส่งเสริมอุตสาหกรรมและเกษตรกรรมให้มีศักยภาพเพ่ือการแข่งขันในภูมิภาคอาเซียนโดย 
พัฒนากระบวนการผลิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม รวมทั้งอนุรักษ์และฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

2) พัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน โดยยกระดับรายได้และการจัดการด้านการศึกษา  
สาธารณสุขศาสนาศิลปวัฒนธรรม สาธารณูปโภค และสาธารณูปการให้เพียงพอ เท่าเทียม และท่ัวถึง 

3) ส่งเสริมระบบ Logistics สู่ประชาคมอาเซียน โดยพัฒนาการบริหารจัดการ และปรับปรุง 
โครงข่ายการคมนาคมขนส่งให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น เพ่ือลดต้นทุนและเพ่ิมขีดความสามารถการแข่งขัน 

4) ส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ประวัติศาสตร์ และศิลปวัฒนธรรม โดยการ 
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว สินค้า การบริการและประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่รู้จักและประทับใจของนักท่องเที่ยว 

5) เสริมสร้างความปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สินของประชาชน โดยการพัฒนาระบบ 
ป้องกันและแก้ไขปัญหาภัยคุกคามความมั่นคง พร้อมทั้งพัฒนาวิถีชีวิตประชาธิปไตยแก่ประชาชน 

10.2 ต าแหน่งการพัฒนาจังหวัดสมุทรปราการ (Positioning) 
1) เมืองอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพ่ือการส่งออก (Eco-Industrial Town) 
2) เมืองปริมณฑลศูนย์กลางการขนส่งและกระจายสินค้าเพ่ือรองรับการผลิต การค้า การ 

ลงทุน การบริการและการพาณิชย์ 
3) เมืองปริมณฑลน่าอยู่ ที่รองรับการขยายตัวของเมืองหลวง 

11. รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564  
จังหวัดสมุทรปราการได้ส่งเสริมให้ส่วนราชการด าเนินการพัฒนาการบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐานความส าเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR 

Scorecard) ซึ่งประกอบด้วย 5 มิต ิไดแ้ก่ 
มิติที ่1 ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์  
มิติที ่2 ประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล  
มิติที ่3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล  
มิติที ่4 ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  
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มิติที ่5 คุณภาพชีวิตการท างานและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน และการติดตามตรวจสอบประเมินผล  
ผลการด าเนินงานตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ปี 2565 

 
ประเด็นนโยบาย วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน หน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง 
      

1.มุ่งมั่นพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากร
บุคคลของจังหวัดในด้านระบบงานทรัพยากร
บุคคล 

เพื่อพัฒนาระบบฐานข้อมลู
ทรัพยากรบุคคลให้ครบถ้วน
และถูกต้อง เพื่ออ านวย
ความสะดวกในด้านการ
ด าเนินงานด้านทัพยากร
บุคคล 

ระดับความส าเร็จ
ในการบริหาร
จัดการและ          
บูรณาการ
ฐานข้อมูล
ทรัพยากรบุคคล 

2-3 ระดับ 1 ก าหนดและแบ่งประเภทข้อมูล  
ระดับ 2 จัดท าฐานข้อมลูให้ครบ ทุกประเภท ระบบข้อมลูสวสัดิการ 
ระบบเงินเดือน   
ระดับ 3 ฐานข้อมูลมคีวามถูกต้องและครบถ้วน 
อยู่ระหว่างด าเนินการในระดับท่ี 3 

ส่วนราชการ
ภูมิภาค จ านวน 
31 หน่วยงาน 

2.มุ่งมั่นพัฒนาระบบการมุ่งมั่นพัฒนาระบบการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของจังหวัดในด้าน
กฎหมายและระเบยีบที่เกี่ยวข้อง 

เพื่อให้จังหวัดสมุทรปราการ
มีกฎหมาย ระเบียบ 
ประกาศ หรือหลักเกณฑ์
เกี่ยวกับการบรหิารจดัการ
ทรัพยากรบุคคล เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการด าเนินงาน 

จ านวนระเบยีบ /
ประกาศ หรือ
หลักเกณฑ์
เกี่ยวกับการ
บริหารจดัการ
ทรัพยากรบุคคล
และองค์กรที่
จัดท าหรือ
ปรับปรุงแล้วเสร็จ 

3 เรื่อง จ านวนระเบยีบ ประกาศ หรือหลกัเกณฑ์ฯ ที่จดัท าแล้วเสรจ็และได้
ด าเนินการแจ้งให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องรับทราบและปฏิบัต ิจ านวน 2 
เรื่อง ได้แก ่
1.ประกาศจังหวัด เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบตัิ
ราชการของข้าราชการสังกัดราชการบริหารส่วนภูมิภาคจังหวัด
สมุทรปราการ 
2. ประกาศจังหวัดสมุทรปราการ เรื่อง มาตรการในการบริหารผลการ
ปฏิบัติงานและการด าเนินงานกับเจ้าหน้าที่ผู้มผีลสัมฤทธ์ิต่ าในสังกัด
ราชการส่วนภูมิภาค จังหวัดสมุทรปราการ 

ส่วนราชการ
ภูมิภาค จ านวน 
31 หน่วยงาน 
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ประเด็นนโยบาย วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน หน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง 
3.มุ่งมั่นพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากร
บุคคลของจังหวัดสมุทรปราการ ในด้านการ
บริหารโครงการเพื่อพัฒนาองค์กร 

เพื่อให้เกิดการพัฒนาองค์กร
ทั้งในด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล รวมทั้งการ
ปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน
ราชการส่วนภูมิภาค 

ร้อยละ
ความส าเร็จของ
การบริหารงาน
โครงการแล้วเสร็จ
ตามแผน 

ร้อยละ80 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานด้านการพัฒนาบุคคลากรที่
ก าหนดไว ้
1.โครงการพัฒนาบุคลากรหลักสตูรส่งเสรมิคุณธรรมและพัฒนาคณุภาพ
ชีวิตของคนในองค์กร จ านวน 140 คน 
2. โครงการสมัมนาเชิงปฏิบตัิการปลุกจิตส านึกป้องกันการทุจรติ 
จ านวน 550 คน 
3. ส่งเสริมใหม้ีระบบและกระบวนการกล่อมเกลาทางสังคมต่อต้านการ
ทุจริต จ านวน 35 คน 
4. ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจในการป้องกันและปลูกฝัง
คุณธรรม จ านวน 2 ช่องทาง ได้แก่ ช่องวิทยุกรมประชาสัมพันธ์ และ
ช่อง FACE BOOK หน่วยงาน 
5. อบรมให้ความรู้เกีย่วกับมาตรฐานทางจริยธรรมของเจ้าหน้าท่ีรัฐใน
ทุกระดับ 

ส่วนราชการ
ภูมิภาค จ านวน 
31 หน่วยงาน 

4. สนับสนุนการพัฒนาระบบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของจังหวัด 
 

เพื่อสนับสนุนให้การ
ด าเนินงานของทุกหน่วยงาน
ด าเนินการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ร้อยละของการ
เบิกจ่ายจริงตาม
แผนการใช้
จ่ายเงิน 

ร้อยละ80 ด าเนินการติดตามการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามแผน โดยจดัท า
รายงานเพื่อติดตามทุกไตรมาส พร้อมทั้งสรุปผลการด าเนินงานตามแผน 
1.โครงการพัฒนาบุคลากรหลักสตูรส่งเสรมิคุณธรรมและพัฒนาคณุภาพ
ชีวิตของคนในองค์กร จ านวน 140 คน  เบิกจ่ายร้อยละ 100 
2. โครงการสมัมนาเชิงปฏิบตัิการปลุกจิตส านึกป้องกันการทุจรติ 
จ านวน 550 คน เบิกจ่ายร้อยละ 100 
3. ส่งเสริมใหม้ีระบบและกระบวนการกล่อมเกลาทางสังคมต่อต้านการ
ทุจริต จ านวน 35 คน เบิกจ่ายร้อยละ 100 
4. ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจในการป้องกันและปลูกฝัง
คุณธรรม จ านวน 2 ช่องทาง ได้แก่ ช่องวิทยุกรมประชาสัมพันธ์ และ
ช่อง FACE BOOK หน่วยงาน ไม่ใช้งบประมาณ 
5. อบรมให้ความรู้เกีย่วกับมาตรฐานทางจริยธรรมของเจ้าหน้าท่ีรัฐใน

ส่วนราชการ
ภูมิภาค จ านวน 
31 หน่วยงาน 
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ทุกระดับ เบิกจ่ายร้อยละ 100 
 

ประเด็นนโยบาย วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

  ร้อยละ
ความส าเร็จของ
การด าเนินการ
ตามแผนปฏิบัติ
การจัดซื้อจดัจ้าง
ของหน่วยงาน 

ร้อยละ80 ด าเนินการติดตามการจัดซื้อจดัจ้างให้เป็นไปตามแผน ในช่วง ไตรมาส  
ที่ 2 (6 เดือนแรกของปีงบประมาณ พ.ศ. 2562) โดยจัดท ารายงาน
เพื่อติดตามทุกไตรมาส พร้อมทั้งสรุปผลการด าเนินงานตามแผน 

ส่วนราชการ
ภูมิภาค จ านวน 
31 หน่วยงาน 

5.เพิ่มศักยภาพในการให้บริการประชาชน เพื่อให้การด าเนินงานด้าน
บริการบรรลุวตัถุประสงค์
และตอบสนองผู้รับบริการ 
เพื่อวัดประสิทธิผลของ
ระบบบรหิารงานคณุภาพ 

ร้อยละระดับความ
พึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

ร้อยละ80 ส ารวจ/จัดเก็บข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการ ของหน่วยงานท่ีมี
ภารกิจในการให้บริการประชาชน ในงานบริการประชาชนท่ีส าคัญ 
ได้แก ่
1.งานจดทะเบียนที่ดิน 
2. งานบริการจดทะเบยีนรถยนตแ์ละภาษรีถยนต์    
3. งานบริการผู้ประกันตนของระบบประกันสังคม 
4. งานจดทะเบยีนแรงงานต่างด้าว  

ส่วนราชการ
ภูมิภาค จ านวน 
31 หน่วยงาน 
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ปัญหา อุปสรรค 
 การพัฒนาบุคลากรในภาพรวมยังไม่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด ยังคงเป็นเฉพาะกลุ่มเป้าหมายตอบโจทย์เฉพาะบางหน่วยงาน   ยังขาดหลักสูตร
กลางที่จะพัฒนาข้าราชการแบบมีออาชีพทั้งในระดับผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงาน  ในมิติคุณภาพชีวิตการท างานและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน ข้าราชการมี
ความเห็นด้วยหรือมีความพึงพอใจในระดับสูงในเรื่องที่ส่วนราชการใช้เทคโนโลยีต่างๆที่ส่งเสริมและสนับสนุนให้สามารถปฏิบัติราชการได้อย่างคล่องตัวและมีประสิทธิภาพ 
ข้าราชการมีความคิดเห็นและความพึงพอใจน้อยในเรื่องการจัดสวัสดิการที่ไม่ใช่สวัสดิการภาคบังคับตามกฎหมายที่ควรมีการด าเนินการจัดสวัสดิการดังกล่าวให้เหมาะสม
และตรงกับความต้องการของข้าราชการมากยิ่งขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. แนวโน้มการพัฒนาการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการตั้งแต่ปีงบประมาณ 2561-2565 พบว่า ทุกมิติมีการพัฒนาดีขึ้น โดยมิติที่ 5 คุณภาพชีวิต
การท างานและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานได้คะแนนผลการประเมินในระดับสูงสุดมาโดยตลอด อย่างไรก็ตาม ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2560 เป็นต้นมา พบว่ามิติ
ที่ส่วนราชการประเมินตนเองในระดับคะแนนสูงสุด คือ มิติที ่4 ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  อาจจะต้องมีการพัฒนาในส่วนนี้เพิ่มข้ึน 

2. ในมิติความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ ส่วนราชการประเมินตนเองว่า ด าเนินการในเรื่องแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลได้มากที่สุด ในขณะที่                 
ส่วนราชการด าเนินการในเรื่องแผนการสร้างและพัฒนาผู้บริหารทุกระดับได้น้อยที่สุด  

3. ในมิติประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล ส่วนราชการประเมินตนเองว่าด าเนินการในเรื่องระบบฐานข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
ไดม้ากที่สุด  ในขณะที ่ส่วนราชการด าเนินการในเรื่องการบริหารจัดการสัดส่วนค่าใช้จา่ยด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ให้มีความเหมาะสมและสะท้อนผลิตภาพของบุคลากร (Productivity) ไดน้้อยที่สุด  

4. ในมิติประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล ส่วนราชการประเมินตนเองว่า ด าเนินการในเรื่องระบบบริหารผลการปฏิบัติงานได้มากกว่าเรื่องการ
สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

5. ในมิติความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ส่วนราชการประเมินตนเองว่าด าเนินการในเรื่องบทบาทของผู้น าต่อการด าเนินการเกี่ยวกับจริยธรรม 
กฎหมาย และความรับผิดชอบต่อการตัดสินใจด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลได้ใกล้เคียงกับเรื่องการส่งเสริมให้การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการมีธรรมาภิบาล  

6. ในมิติคุณภาพชีวิตการท างานและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน ส่วนราชการประเมินตนเองว่า ด าเนินการในเรื่องการจัดระบบการท างาน                    
ที่เอ้ือประโยชน์รว่มกันระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับองค์กรได้มากกว่าเรื่องการด าเนินกิจกรรมตามยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิติข้าราชการ  
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 7. ในมิติความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ ข้าราชการมีความคิดเห็นและความพึงพอใจในระดับสูงในเรื่องนโยบาย แผนงาน และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคลของส่วนราชการมีส่วนช่วยสนับสนุนให้ส่วนราชการบรรลุผลส าเร็จตามพันธกิจ ในขณะที่ข้าราชการมีความคิดเห็นและความ พึงพอใจในระดับน้อยและต้องการให้
ปรับปรุงเรื่องอัตราก าลังของผู้ปฏิบัติงานที่ควรเพียงพอต่อการขับเคลื่อนการปฏิบัติราชการตามบทบาทภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 8. ในมิติประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล ข้าราชการมีความคิดเห็นและความพึงพอใจที่ข้อมูลส่วนบุคคลของตนที่บันทึกไว้ในระบ บ
ฐานข้อมูลสารสนเทศการบริหารทรัพยากรบุคคลมีความถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และสามารถใช้ประโยชน์ได้จริง ในขณะที่ข้าราชการมีความคิดเห็นและความพึงพอใจในระดับ
น้อยในเรื่องความคุ้มค่าของค่าใช้จ่ายในการด าเนินกิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 9. ในมิติประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล ข้าราชการมีความเห็นด้วยหรือมีความพึงพอใจในระดับสูงที่ผู้บังคับบัญชาโดยตรงให้ค าแนะน าในการท างาน
และสนับสนุนในการพัฒนาและเรียนรู้อยู่เสมอ ในขณะที่ ข้าราชการมีความคิดเห็นและความพึงพอใจในระดับน้อยและต้องการให้ปรับปรุงการบริห ารทรัพยากรบุคคลใน
หน่วยงาน โดยควรมีการน าผลการส ารวจฯดังกล่าวไปประกอบการด าเนินการปรับปรุงการบริหารทรัพยากรบุคคลในหน่วยงานให้มากขึ้น 
 10. ในมิติความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ข้าราชการมีความเห็นด้วยหรือมีความพึงพอใจในระดับที่สูงที่ส่วนราชการมีการสื่อสารให้ข้าราชการ
ได้รับทราบในเรื่องหลักเกณฑ์ วิธีการ กระบวนการต่างๆ เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล  ข้าราชการมีความคิดเห็นและความพึงพอใจในระดับน้อยและต้องการให้
ปรับปรุงในเรื่องการเข้าถึงช่องทางการอุทธรณ์และร้องทุกข์โดยไม่ส่งผลกระทบต่อตนเอง 
 

************************* 
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